


Retshjeelpsforsikring Forsikringsbetingelser

Version 1.0

Aftaleqrundlag

Forsikringen bestdr af forsikringsaftalen (policen), eventuelle policetilleeg og
forsikringsbetingelserne. For forsikringen geelder endvidere Lov om forsikringsaftaler og Lov
om finansiel virksomhed, i det omfang, disse ikke er fraveget.

Tilsyn og Garantifond

Undo og Tryg er underlagt tilsyn af Finanstilsynet og er tilsluttet Garantifonden for
skadesforsikringsselskaber.

Yderliqgere oplysninger

Yderligere oplysninger om daekningen pé forsikringen kan fas p& www.undo.app,

www.tryg.dk, www.forsikringogpension.dk/forsikring eller www.ankeforsikring.dk.


https://undo.app/
https://tryg.dk/
http://forsikringogpension.dk/forsikring
https://ankeforsikring.dk/

1.
Hvilke

forsikringer

indeholder
retshjelps-
forsikring

2.

Anmeldelse

2.1

Anmeldelse
ved advokat

2.2

Valg af
advokat

Feellesvilkarene for retshjeelpsforsikring kan tilveelges pa
fglgende private forsikringer:

« Indboforsikring
- Motorkgretgjsforsikring

Tvistens karakter er afggrende for, hvilken forsikring der kan
daekke tvisten - se punkt 13.

Anmeldelse til Undo skal ske snarest efter, at sagen overdrages
til advokat.

Deekning er betinget af, at sikrede har sggt bistand hos advokat,
som har pataget sig sagen. Advokaten skal anmelde sagen til
Undo. | smasager kan sikrede dog selv anmelde og fgre sagen
uden brug af advokat - se punkt 12.1.

Sikrede veelger selv sin advokat blandt de advokater, som er

mg@deberettigede i henhold til retsplejeloven.

Hvis tvisten f@res uden for Danmark, sker valget af en

udenlandsk advokat efter aftale med Undo.

En advokat kan ikke opna deekning til at fgre sin egen sag.



2.3

Hvad skal
anmeldelsen
indeholde

2.4

Kumulerede
sager og
gruppesggsmdl

2.5

Lgbende
orientering

Anmeldelsen skal indeholde fglgende oplysninger:

« Parternes pastande og anbringender

« Sagsfremstilling

- Parternes korrespondance

« Aftaledokumenter

 Oplysninger om planlagte processkridt

Undo/Tryg kan forlange yderligere dokumenter og oplysninger
forelagt.

I kumulerede sager, skal advokaten fremsende en liste med
oplysning om navn og retshjeelpsforsikring for hver deltager.

Anmeldelsen indsendes til det selskab, der har flest deltagere.

| gruppesggsmal, hvor tilmeldingsmaodellen anvendes, skal
grupperepreesentantens advokat desuden angive en liste med
oplysning om navn og retshjeelpsforsikring for hvert
gruppemedlem i gruppesggsmalet.

Anmeldelsen indsendes til grupperepreesentantens selskab.

Under sagens gang skal advokaten orientere Undo/Tryg om
processkridt af veesentlig omkostningsmeessig betydning.



3.

Hvad

dekker
retshjalps-
forsikringen

3.1
Tvist

3.2

Rimelig
grund

3.3

Klagenavn

3.4

Klage-
behandling
ved
offentlig
myndighed

Forsikringen daekker tvister, som er opstdet i privatlivet.

Ved tvist forstas en konkret, aktuel konflikt, som parterne ikke
selv har kunnet lgse, og som kan behandles af en domstol eller
ved voldgift.

Forsikringen deekker ikke udgifter til almindelig
advokatradgivning.

Det er en betingelse for deekning, at der er rimelig grund til at
indbringe tvisten for domstolene eller voldgift. Hvis der efter
Undo/Trygs opfattelse ikke er rimelig grund, skal Undo/Tryg
begrunde det.

Kan tvisten behandles ved et klageneevn, f.eks. godkendte
klagenavn eller klageneevn nedsat ved lov, er sikrede forpligtet
til fgrst at benytte denne mulighed. Denne forpligtelse geelder
dog ikke, hvis det er &benbart, at klagenzevnet ikke kan
realitetsbehandle sagen. Omkastninger i forbindelse med sédan
klagebehandling deekkes ikke - se punkt 7.

Kan tvisten behandles ved en offentlig myndighed, er sikrede
forpligtet til fgrst at benytte denne klageadgang. Omkostninger i
forbindelse med klagebehandling ved offentlig myndighed
deekkes ikke - se punkt 7.



4.

Deknings-
periode

S.

Hvilke
tvister er
ikke
dekket

Forsikringen deekker omkostninger ved tvister, hvor
spgsmalsgrunden indtreeder i perioden fra forsikringens
ikrafttreeden og indtil forsikringens ophgr.

Sggsmalsgrunden anses for indtradt pa tidspunktet for den
veesentligste arsag til tvisten.

Fglgende tvister er ikke omfattet af retshjeelpsdeekningen:

Tvister i forbindelse med sikredes erhvervs- udgvelse

Ved erhvervsudgvelse forstds enhver aktivitet, uanset tab eller
gevinst, der har karakter af, forbindelse med, eller udspringer af
sikredes:

» Hovederhverv

« Bierhverv (herunder bierhverv med karakter af hobby)

« Formuedispositioner i forbindelse med ovenstaende
aktiviteter

« Ansettelsesforhold

- Finansiel spekulation

Tvister vedrgrende personskade for fgreren opstaet ved
erhvervskgrsel med motorkgretgjer betragtes ikke som

erhvervsudgvelse.

Tvister med myndigheder i skatte- eller afgifts- spgrgsmal

Tvister om separation, skilsmisse, foreeldremyndighed, samveer
og underholdspligt Forsikringen deekker dog denne type tvister,

hvis der er tale om:

« Tvisterianden instans, hvor sikrede har faet helt eller
delvist medhold i fgrste instans
« Tvister, som fgres ved udenlandsk domstol



5. Tvister om formueforhold, ejendomsret, samejeforhold, nér

Hvilke
tvister er

tvisten er opstaet i forbindelse med indg&else eller oplgsning af:

« fEgteskab
ikke « Registreret partnerskab
dekket « Andre samlivsformer (herunder parforhold)

« Interessentskab
(fortsat)

Tvister i forbindelse med dgdsbobehandling og arv

Private injuriesager

Forsikringen deekker dog:

« Huvis sikrede, som sagsgger, far medhold i samtlige
pastande

« Hvis sikrede, som sagsggt, frifindes for samtlige
pastande

Straffesager
Forsikringen deekker dog omkostninger til civilretlige tvister, som
afggres i forbindelse med en straffesag.

Inkassosager mod sikrede
Forsikringen deekker dog, hvis der er berettiget tvivl om
fordringens eksistens ag/eller stgrrelse.



6. Fdlgende omkostninger er omfattet af retshjeelpsdeekningen:

Hvilke - Egne sagsomkostninger
omkostnin ger « Péalagte omkostninger til modparten
er dakket « Omkastninger til syn og skgn udmeldt af retten

« Omkostninger til retsmaegling, som forudgdende

godkendes af selskabet

« Andre sagsomkostninger, som selskabet godkender

7. Fglgende omkostninger er ikke omfattet af
retshjeelpsdeekningen:

Hvilke
omkostnin ger » Omkostninger, som ikke er afholdt med rimelig grund,
er ikke f.eks. hvis sikrede ikke skgnnes at have rimelig grund til
dekket at fgre sagen, eller fordi omkostningerne ikke stari

rimeligt forhold til sagens genstand

Sikredes egne rejseomkostninger eller tabte
arbejdsfortjeneste

Omkostninger i forbindelse med tvangsfuldbyrdelse,
arrest, midlertidige afggrelser om forbud og pabud,
herunder sikkerhedsstillelse, samt sikkerhedsstillelse i
forbindelse med gruppesggsmal, medmindre disse er
afholdt efter aftale med selskabet

Omkostninger til tvister, der kan behandles ved et
klagenevn eller som kan klagebehandles hos en
offentlig myndighed - se punkt 3.3 0g 3.4

Omkostninger deekket af sikredes ansvarsforsikring
Omkostninger, som skyldes forspmmelse fra sikrede eller
sikredes advokat (eksempelvis ved manglende fremmgde
i retten eller manglende fremleeggelse af relevant
bevismateriale), medmindre det godtggres, at
forsgmmelsen har veeret uden indflydelse pa sagens
omkostninger



8.

Erstatning,
selvrisiko

0g
dekningssum

8.1

Erstatning

8.2

Selvrisiko

Fastseettelse af erstatning, selvrisiko og deekningssum sker efter
félgende regler:

Erstatning udbetales til deekning af sagsomkostningerne - se
punkt 6 - med fradrag af de omkostninger, sikrede tilkendes fra
modparten.

Sikrede eller dennes advokat skal s@ge tillagte omkostninger
indkrezvet hos modparten. Kan der ikke opnas betaling af
omkostningerne fra modparten, daekker Undo/Tryg
omkostningerne med fradrag af eventuel selvrisiko, og Undo/Tryg
indtreeder i sikredes ret mod den heeftende part.

Undo/Tryg beregner selvrisiko med 10% af erstatningsbelgbet,
dog mindst 2.500 kr.

Der beregnes ikke selvrisiko, hvis de gkonomiske betingelser for
at fa fri proces er opfyldt.

Selvrisiko ved kumulerede sager og gruppesggsmal - se punkt
8.4.



8.3

Dekningssum

8.4

Kumulerede
sager

Undo/Trygs erstatningspligt er for én forsikringsbegivenhed
begreenset til 200.000 kr. inkl. moms.

Deekningssum ved kumulerede sager og gruppesggsmal - se
punkt 8.4.

En tvist, hvor flere, der er sikret ved samme police, star pa
samme side, betragtes som en forsikringsbegivenhed. Det
samme geelder en tvist mellem sikrede og flere modparter, hvis
pastande stgttes pa vaesentligt samme faktiske kendsgerninger.

Fgrer flere sikrede - i samme eller flere selskaber - sager, som
har feelles oprindelse og opfylder betingelserne i retsplejelovens
kapitel 23 om kumulation, sker fastseettelse og fordeling af
erstatning, selvrisiko og deekningssum efter nedenstaende
regler.

Samme regler geelder ved gruppesggsmal, hvor
tilmeldingsmodellen anvendes, jf. retsplejelovens kapitel 23a.

Hvis antallet af sikrede er 2-5
Den aktuelle forsikrings bestemmelser om deekningssum og
selvrisiko geelder for hver enkelt af de sikrede.

Omkostningerne fordeles pa alle retligt interesserede - se punkt
9.



8.4

Kumulerede
sager

(fortsat)

8.5

Hvis sagen
appelleres

Hvis antallet af sikrede er mere end 5

Den samlede erstatning er begreenset til et belgb svarende til
deekningssummen pé& den forsikring med det stgrste
maksimumbelgb ganget med 5.

Selvrisiko beregnes ud fra den laveste af eventuelt anvendte
procentsatser, men udggr dog altid mindst det laveste
selvrisiko- eller minimumselvrisikobelgb ganget med 5.

Omkostningerne fordeles pa alle retligt interesserede - se punkt
9.

Erstatning og selvrisiko fordeles ligeligt blandt de sikrede. Disse
regler geelder ogsa for tvister, som sluttes udenretligt, og for
tvister, der behandles i udlandet.

Hvis sagen appelleres, geelder maksimumbelgbet pd 200.000 kr.
for den samlede behandling.

Hvis sikrede i det veesentlige har fdet medhold ved dom i fgrste
instans, og modparten appellerer, forhpjes maksimum til 250.000
kr.inkl. moms for den samlede sagsbehandling uanset antallet af
instanser. Forhgjelsen geelder dog ikke, hvis antallet af sikrede i
sagen er mere end 5.

Omkostningerne erstattes seerskilt for hver instans med fradrag
af eventuel selvrisiko - herunder minimum selvrisiko for hver

instans.
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9.

Fordeling
af
omkostninger

10.

Hvorndr
udbetales
erstatningen

Ved sagens afslutning skal fordelingen af sagens omkostninger
enten fastseettes af retten eller godkendes af Undo/Tryg.

Sikrede er forpligtet til at give retten de forngdne oplysninger til
fastseettelse af omkostningerne.

Har tvistens afggrelse virkning for andre end de implicerede
sikrede parter, fordeles omkostningerne pa alle retligt
interesserede.

Indgés forlig om betaling mod en saldokvittering, fordeles
belgbet forholdsmaessigt mellem hovedstol, renter og tilkendte
omkostninger.

Advokatsaleer betales, nér tvisten er endeligt afgjort.

Ved advokatskifte, sker afregning overfor den udtreedende
advokat efter aftale med Undo/Tryg.

Bliver sagen appelleret, afregnes saleeret seerskilt efter hver
instans.

@vrige sagsomkostninger betales, nar disse er afholdt.
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11.

Hvordan
fastsattes
advokat-
salaret

Fastseettelse af advokatsaleer sker efter fglgende regler:

Saleerberegning

Saleeret beregnes i overensstemmelse med de for sagstypen
relevante vejledende saleertakster fastsat af
landsretspreesidenterne. P4 tilsvarende made beregnes saleer,
der er omfattet af forsikringsdeekningen, men som overstiger
forsikringens deekningsmaksimum.

Tvister om offentlig advokatretshjelp afregnes efter de
retningslinjer, som er anfgrt i retsplejelovens kapitel 31.

Advokaten ma ikke indgé anden aftale om sit saleer med sikrede.

Forbud mod seerskilt honorar
Det er en betingelse for deekning, at advokaten kun opkreever
saleer og andre sagsomkostninger hos Undo/Tryg.

Dette geelder dog ikke:

« Selvrisiko og eventuelle belgb, der overstiger
forsikringens deekningsmaksimum

« Advokatarbejde og omkostninger, som ikke er omfattet af
forsikringsdaekningen

Direkte krav pa saleer
Sikredes advokat har et direkte krav mod Undo/Tryg for saleeret
0g udleeg - se punkt 6.
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12.

Smdsager

For sager, som kan behandles som sméasager efter
retsplejelovens kapitel 39, geelder tillige fplgende regler:

Anmeldelse
Sikrede kan selv anmelde sagen til Undo/Tryg.

Hvilke omkostninger er deekket
- Egne omkostninger til advokat eller
rettergangsfuldmeegtig til hovedforhandlingen i retten
- Retsafgifter
« Palagte omkostninger til modparten
« Udgifter til sagkyndig erkleering godkendt af retten
« Andre sagsomkostninger som godkendes af Unda/Tryg

Saleeret til advokat eller den rettergangsfuldmeegtige beregnes i
overensstemmelse med landsretspraesidenternes vejledende
saleertakster for hovedforhandlede smésager.

Hvilke omkostninger er ikke deekket

- Egne omkostninger til advokat eller
rettergangsfuldmaegtig under sagens forberedelse

« Meromkostninger, der p&fgres en sag, fordi parterne
aftaler, at sagen ikke skal behandles under
sméasagsprocessen, medmindre det pa forhand er
godkendt af Undo/Tryg, eller det er 8benbart, at sagen
ikke kunne have veeret behandlet under
smésagsprocessen

Betinget daekning

Undo/Tryg kan betinge deekningen af, at sikrede sgger bistand
hos advokat eller anden professionel rettergangsfuldmeegtig
og/eller, at der indgives anmodning til retten om, at sagens
behandling sker efter almindelige procesregler, jf.
retsplejelovens § 402.
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13.

Hvilken
forsikring
kan dakke
tvisten

Tvistens karakter er afggrende for hvilken retshjeelpsforsikring,
der kan deekke tvisten, og til hvilken forsikring anmeldelse skal
ske.

Tvister om fast ejendom, motorkgretgj og bad kan som
udgangspunkt kun deskkes over retshjeelpsforsikringen for
pageeldende faste ejendom, motorkgretgj eller bad.

Alle gvrige tvister kan kun veere deekket af retshjeelpsforsikringen
tilknyttet indboforsikringen.

Deekningen sker efter fglgende regler:

Motorkgretgj

Hvis sikrede er part i tvisten som ejer, tidligere ejer, bruger eller
férer af det forsikrede k@retgj, kan tvisten kun deekkes af
retshjeelpsforsikringen tilknyttet motorkgretgjsforsikringen
(geelder kun selve bilen]. Hvis der ikke er tegnet
retshjeslpsforsikring for kgretgjet, kan der ikke opnas
retshjeelpsdeekning til denne type tvister.

Bvrige tvister
(Pvrige tvister kan kun deekkes af retshjeelpsforsikringen
tilknyttet indboforsikringen.

Hvis der ikke er tegnet indboforsikring, kan der ikke opnas
retshjeelpsdeekning til denne type tvister.

Retshjeelpsforsikringen tilknyttet indboforsikringen deekker ikke
tvister, hvori sikrede er part som:

« Ejer, tidligere ejer eller bruger af fast ejendom
« Ejer, tidligere ejer, bruger eller fgrer af motorkgretgj eller
bad
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